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[bookmark: _GoBack]AFDELING A: Omkring elke keer die opsie om jou gekose antwoord aan te dui. Slegs een opsie mag omkring / gekies word.
Vraag 1: Dui die mees korrekte antwoord aan deur die letter van die alternatief wat jy gekies het in die spasie wat daarvoor gelaat is in die Antwoordboekie neer te skryf.		           	           (20)
[image: http://bridleinfocus.com/wp-content/uploads/2011/09/sixfour_PrimiPiattiLogoOval.jpg]1.1	Watter een van die volgende faktore gaan deel uitmaak van die wetlike omgewing as  Primi Piatti ‘n PESTLE analise uitvoer?
A	Omgewingskandering /Environmental scan
B	Werkloosheidskoers / Unemployment rate
C	Tegnologiese vooruitgang / Technological advancements
D	Vaardigheidsontwikkelingsfonds  Skills Development Fund

[image: Prentresultaat vir nando]1.2	… is van toepassing as Nando’s versekering uitneem teen ‘n werknemer wat moontlik oneerlik mag wees. 
A	Laste-versekering
B	Oneerlikheidsversekering
C	Getrouheidsversekering 	
D	Subrogasie

1.3	Indien Famous Brands ‘n ontleding doen van hulle wins teenoor die kapitaal, is dit ‘n … beoordeling.
[image: Prentresultaat vir famous brands]A	vuurproefverhouding / acid test ratio
B	hefboomverhouding  / gearing ratio
C	winsgewendheid / profitability 	
D	solvensie / solvency


1.4	Watter een van die volgende is moontlik ‘n geleentheid vir Roman’s Pizza? / Which of the following presents a possible opportunity to Roma’s Pizza?
A	Goeie winsgewendheid. 
B	‘n Toename in McDonalds se pryse.
[image: C:\Users\Analytix\Pictures\imagesCADEJGST.jpg]C	Die verhoging van ‘n mededinger se aandele-prys op die JSE.
D	'n Toename in die inflasiekoers van Suid-Afrika.


[image: Prentresultaat vir the fish and chip co]1.5	‘n Werknemer van The Fish and Chip Co. wat moontlik ongelukkig is oor ‘n insident by die werksplek, kan die volgende aksie neem:
A	Staak
B	Sy vakbond gaan sien
C	Pikketteer
D	Al bogenoemde.

1.6	As Wimpy werksfasiliteite het vir gestremde mense, toon dit dat die bestuur van Famous Brands bewus is van die belangrikheid van … as deel van Arbeidswetgewing.
[image: C:\Users\Analytix\Pictures\untitled2.png]A	gelykmatigheid 
B	normstelling	
C	diversifikasie
D	inklusiwiteit 

1.7	As deel van Mannekragbeplanning, sal ‘n franchisee ‘n werksanalise doen om … 
A 	te bepaal hoeveel werknemers benodig word om die werk gedoen te kry.
B 	die werksomstandighede van die pos te beskryf.
C 	relevante take wat deel uitmaak van die pos, te bepaal. 
D	die mate van toesighouding te beskryf.

1.8	Die Awery-klosuel / Average Clause bepaal dat  …
A	die versekerde twee keer mag eis vir dieselfde incident, indien daar sentimentele waarde verbonde is aan die verlies vandie artikel.
B	die jaarlikse premie slegs een keer per jaar mag verhoog word.
C	die eis uitbetaal sal word, indien die versekerede nie onder of oor verseker was nie.
D	Die afkoop-waarde van die polis nie die nominale waarde vandie polis mag oorskry nie.	






1.9	 ... is die waarde van die polis wat deur die versekerde self gedra moet word wanneer ‘n eis ingedien word.
A	Sessie / Cession
B	Bybetaling / Excess
C	Publieke aanspreeklikheid / Public Liability
D	Skadeloosstelling / Indemnification

[image: C:\Users\Analytix\Pictures\imagesCACZY22L.jpg]1.10	Indien Mochachos wil seker maak waardevolle werknemers verlaat nie die diens van die ondernemingnie, sal daar gefokus word op …
A	werwing / recruitment
B	keuring / selection
C	posbeskrywing  job description 
D	retensie / retention	





















Vraag 2: Voltooi die sinne deur die korrekte antwoorde uit die alternatiewe hieronder te kies. 
Skryf slegs die korrekte woord/term laangs elke sin. 					(20)
Dividende / Dividends			Totale				Wins		
Bruto  Gross				Uitsluiting			Rente / Interest	
WVF / UIF				Vaste deposito			Sekondêre staking
Werk-volgens-reël			SETA				Netto 	
Situasie				Disfunksionele		Wrywing
Transaksioneel 			Geldmark-rekening		Entrepreneur
Risiko					Regverdige			Nie-monetêre
SAQA					Intrepreneur			Funksionele	
Outokraties				Werksplekforum		KVBA / CCMA
	

	









2.1	Die vergoeding wat aandeelhouers / shareholders ontvang, word … genoem. _____________
2.2	‘n Werknemer se salaris na aftrekking, is die … salaris. ______________________________
2.3	Indien ‘n vroulike werkenmer op kraamverlof gaan, kan sy die deel van haar salaris wat nie deur die werkgewer betaal word nie, van die … eis.	_________________________________
2.4	Wanneer werkers nie toegelaat word om die werkgewer se perseel te betree nie, as gevolg van ‘n staking, staan dit bekend as … ____________________________________________
2.5	Die tipe rekening waar geld na ‘n kennisgewingtydperk van 32 dae onttrek kan 
word. _____________________________________________________________________
2.6	Konflik wat positiewe resulte oplewer, is … konflik. ________________________________
2.7	‘n Bestuurder wat werknemers motiveer deur vir hulle belonings aan te bied, volg ‘n … leierskapstyl / leadership style. __________________________________________________
2.8	Beleggings / Investments word ge-evalueer deur te kyk na opbrengs, tydlyn en 
… ________________________________________________________________________
2.9	Iemand wat risiko’s neem binne ‘n bestaande onderneming waar hy/sy werk, staan bekend as ‘n … _____________________________________________________________________
2.10	Meer verantwoordelikehid is ‘n voorbeeld van … vergoeding. _________________________





AFDELING B
Vraag 3: Beantwoord hierdie vraag in die spasie wat voorsien word.			          (50)
3.1	Dink aan die eksterne faktore hieronder wat deel uitmaak van ‘n Porter-ontleding en stel telkens ‘n strategie voor om die uitdaging te oorkom. Motiveer elke keer jou strategie wat jy aanbeveel het.			(6)
	Uitdaging uit die Eksterne omgewing
	Toepaslike strategie om die uitdaging te oorkom (4)
	Motivering van jou gekose strategie (2)

	[image: C:\Users\Analytix\Pictures\Fast Food\debs.PNG]‘n Mededinger van Debonairs Pizza plaas “vending machines” wat pizzas maak en verkoop op elke straathoek in die omgewing waar Debonairs elke maand baie pizzas verkoop.
	







	

	Kliënte raak al meer gesonheidsbewus in terme van preserveermiddels wat in kitskos gebruik word.
	








	



3.2	Benoem die Funksies in die Interne Besigheidsomgewing wat uitgelaat is.			(5)

			a _____________________				b _____________________
			c _____________________			          d _____________________
	e _____________________				





3.3	Voltooi die ontbrekende drie kragte van Porter se tyradisionele Vyf-kragte model wat KFC moet gebruik om die Markomgewing te ontleed.						(3)
[image: C:\Users\Analytix\Pictures\Fast Food\kfc.PNG]


3.4	Voltooi die volgende tabel om deur elke keer ‘n bestuurstaak te identifiseer en in die 
spasie in die linkerkantste blokkie in te vul:	    					          (10)




3.5	Voltooi die volgende tabel om te verduidelik hoekom elke faktor kan lei tot konflik binne ‘n kitskos franchise en hoe dit hanteer moet word.						(8)
	Bron van konflik
	Hoekom kan dit lei tot konflik? (4)
	Hoe moet die bestuur die situasie hanteer? (4)

	Beperkte hulpbronne
	





	

	Verandering in wetgewing
	





	



3.6	Stel ‘n Induksieplan vir enige Kitskos-franchise van jou keuse op. Verwys na verskillende aspekte wat in so plan gedek moet word en verduidelik hoe / hoekom daardie aspek wat jy insluit, tot voordeel van die onderneming sal wees.					          (8)
	Bespreek watter aspek jy sal insluit in ‘n Induksie-program. (4) 
	Hoe / hoekom sal die spesifieke aspek tot voordeel van die onderneming wees? (4)

	




	

	




	


3.7	Noem vyf Ekonomiese faktore wat deel kan uitmaak van ‘n PESTLE-ontleding.		(4)








3.8	Identifiseer telkens die toepaslike Besigheidstudies konsep en skryf dit in die 
linker-kolom.											(6)



[image: C:\Users\Analytix\Pictures\imagesCA1RU7OX.jpg]














Beantwoord Vraag 4 in jou antwoordboek. Onthou om die puntetoekenning as 'n riglyn vir die lengte van jou antwoorde te gebruik. 
Vraag 4											           (60)
Lees onderstaande uittreksel en beantwoord die vrae wat volg:· Suid-Afrika sien die afgelope jare die toetrede van baie Amerikaanse kitskos-restaurante tot die mark. Bekende Amerikaanse handelsname soos Burger King, Dominoes en Pizza Hut het reeds die Suid-Afrikaanse mark betree. Ander name soos Dunkin Donuts, Taco Bell en Wendy’s kyk klaarblyklik ook na die moontlikheid van Suid-Afrika as ‘n groei-geleentheid. 
· Die kitskos en drank mark in Suid-Afrika bestaan uit restaurante en koffiewinkels, kitskos winkels en selfs straatsmouse. 
· Die top 10-Suid-Afrikaanse handelsmerke is:  
		KFC						Steers
Wimpy						Debonairs
The Fish and Chip Co.			Nando’s
Chesa Nyama					Chicken Licken
McDonald’s 					Roman’s Pizza
Bron: Analytixbi – 2016














[image: Prentresultaat vir pizza hut]
4.1	Wat is die impak op bestaande ondernemings wanneer nuwe kitskos besighede 
[image: Prentresultaat vir dominos]soos Burger King, Domino’s and Pizza Hut tot die mark toetree? Motiveer jou antwoord. 									(4)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
[image: Prentresultaat vir burger king]_________________________________________________________________________




4.2	Verduidelik deur middel van voorbeelde, twee TIPES kwaliteitsbeheermaatreëls 
wat ‘n kitskos besigheid soos Mug and Bean, kan implementeer.				(4)
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
[image: C:\Users\espri\Desktop\download (1).jpg]___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

4.3	Hoe sal jy die kelners in ‘n kitskos-restaurant soos Spur se salarisse struktureer dat 
dit tot maksimale voordeel van die onderneming en die werker is? Motiveer jou 
antwoord. Maak ten minste TWEE voorstelle oor die samestelling van die salaris.		(4)
[image: C:\Users\Analytix\Pictures\Fast Food\Spur.PNG]_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

4.4	Noem en bespreek DRIE nie-verpligte versekerings wat jy vir Steers sal aanraai om 
uit te neem. Maak seker jy verduidelik waarom jy spesifiek die tipes versekering gekies 
het.												(9)
Eerste nie-verpligte versekering: _______________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
[image: C:\Users\Analytix\Pictures\Fast Food\steers.PNG] 		

Tweede nie-verpligte versekering: _______________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Derde nie-verpligte versekering: _______________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
[image: C:\Users\Ayesha Dhansay\Pictures\mcds.jpg]
4.5	Verduidelik waarom die volgende belangrike bestuursbevoegdhede is binne ‘n
Kitskos Franchise soos McDonalds: 
4.5.1	Spanwerk										(3)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

4.5.2	Globale bewustheid									(3)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

4.5.3	Analitiese vaardighede								(3)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
4.6	Bespreek die Bemarkingsfunsie van jou geliefkoosde kitskos-franchise deur na
drie komponente van die Bemarkingsamestelling te verwys.	 Gebruik voorbeelde om 
jou antwoord toe te lig.							     	           (6)
Komponent 1: ______________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Komponent 2: ______________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Komponent 3: ______________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

4.7	Jy word uitgenooi deur die Besturende Direkteur van ‘n Scooters Pizza franchise om
met die werknemers te kom gesels oor die belangrikheid daarvan om voorsiening te maak 
vir hulle aftrede. Die gemiddelde ouderdom van jou gehoor is 25. Watter beleggingsopsies
sal jy vir hulle voorstel en waarom? 								(8)
[image: Image result for scooters pizza]____________________________________________________________
____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
4.8	Verduidelik hoe die bestuur van ‘n kitskos-franchiser ‘n waardekettingontleding kan 
gebruik om die prestasie van die onderneming te verbeter. 					(4)
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

4.9	Verduidelik hoe Chicken Licken van likiditeits-verhoudings gebruik kan maak om interne prestasie te verbeter. 										(4)
[image: ]_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

4.10	Waarvoor staan die afkorting KVBA?							(3) 
_________________________________________________________________________

4.11	Lewer kommentaar oor die volgende spotprent wat verwys na ‘n informele straatsmous 
[image: Food Vendor cartoons, Food Vendor cartoon, funny, Food Vendor picture, Food Vendor pictures, Food Vendor image, Food Vendor images, Food Vendor illustration, Food Vendor illustrations]wat kitskos verkoop:										(5)
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
https://www.cartoonstock.com/directory/f/food       ___________________________________________________________________________
_vendor.asp (Afgelaai op 1 November 2016)	            ____________________________________________________________________________		 

Onderneming


Aankope


Finansies


Produksie


a


b


c


d


e
































Porter se model


Krag van die kliënt


Krag van die mededinger


___________


___________


____________




















_______


Wanneer die bestuurder die aktiwiteite so opstel dat alle hulpbronne (produksiefaktore) bydra tot 'n sistematiese en suksesvolle besigheid.


_______


Werknemers word gehelp  om doelwitte te bereik


_______


Werkers weet wat beskou word as wangedrag, maar ook wat die gevolge sal wees as die reëls verbreek word.


Doelwitte word geidentifiseer en daan word pro-aktiewe stappe bepaal om doelwitte te behaal


_______


Werkers word aangemoedig om  hulle beste te lewer.


_______














PESTLE

























____________


Die beginsels en waardes wat sal bepaal of besluite en optredes aanvaarbaar is. 


____________


'n Ander produk wat in dieselfde behoefte voorsien, bv. melk of room in koffie


________-verhouding


Bates : Laste
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