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LEES ASSEBLIEF DIE VOLGENDE INSTRUKSIES NOUKEURIG DEUR
1	Hierdie vraestel bestaan uit 12 bladsye. Maak asseblief seker dis volledig.
2	Lees die vrae noukeurig deur.
3	Al die vrae is verpligtend.
4	Verwys na die Mr Price as gevallestudie wanneer vereis word.
5	Toon insig, waar van toepassing, wanneer 'n vraag beantwoord word.
6	Nommer jou antwoorde net soos die vrae in die vraestel genommer is.
7	Kandidate word aangeraai om besondere aandag aan taalgebruik en die puntetoekenning te
skenk.
8	Dit is in jou eie belang om leesbaar te skryf en jou werk netjies aan te bied.
9	Handig asseblief die vraestel en antwoordboekie in.
10	Maak seker jou naam is op alle toepaslike blaaie ingevul.



















Vraag 1: Dui die mees korrekte antwoord aan deur 'n kruis (X) in die kolom oor die ooreenstemmende 
Letter vir elke vraag te trek in die Antwoordboekie wat voorsien is.					
		   
1.1	As een van Mr Price se werknemers die Teen-korrupsie-hulplyn bel om onetiese gedrag van ‘n bestuurder aan te meld, staan dit bekend as … 
A	fluitjieblaas
B	bemiddeling 	
C	duiwelsadvokaat
D	aspirering

1.2	As ‘n straatverkoper klere verkoop met van die Mr Price handelsmaa, wat nageboots is, sal dit bekend staan as …
A	billike handel. 
B	botsing van belange.
C	vervalsing. 
D	produkdiskriminasie.

1.3	As Mr Price Home klem lê daarop om verpakking vir hulle produkte van herwonne (recycled) matriaal te maak, is dit ‘n teken dat hulle … as belangrik beskou.
A	die Bemagtinging van Belangegroepe  
B	Inklusiewe herwinning
C	die Wet op Verantwoordelike Verpakking 
D	Drievoudige verslagdoening 


1.4	As 'n werknemer vertroulike inligting uitlek aan 'n familielid met die doel dat die familielid 'n wins moet maak op die JSE met gebruik van die inligting, staan dit bekend as …
A	verklikking.			
B 	vermyding van verantwoordelikheid.
C	binnehandel.		
D 	inligtinginflasie

1.5	John is die bestuurder by een van die plaaslike kleinhandelaars. Hy neem besluite gebaseer op die Beginselgebaseerde teorie van etiek. Dit beteken dat …
A	John die karakter van die ander persoon beoordeel voor hy besluit wat die korrekte optrede sou wees.
B	John sy vrou raadpleeg voor hy 'n besluit neem omdat sy 'n prinsipaal van 'n skool is.
C	John oor die gevolge van die aksie dink, voor hy besluit wat om te doen.
D	John altyd sy eie stel morele reëls volg voor hy 'n besluit neem.
Vraag 2:											   
1	Gee voorstelle hoe ‘n Mr Price-bestuurder elk van die volgende (fiktiewe) situasies kan hanteer:		6
1.1	'n Spesifieke kliënt kom ruil altyd klere om twee weke na dit gekoop is en kla dan dat dit nie pas nie. Dit is duidelik dat die klere al gedra is. 
1.2	Mr Price hoofkantoor lewer nie die sakkies om klere in te pas af volgens die ooreenkoms nie en a.g.v. die 		nalatige optrede word Mr Price beskuldig dat hulle nie vir die kliënt omgee nie en oneties optree. 
1.3	‘n Werknemer by Mr Price hoofkantoor, mnr. Skelm, laat weet vir ;n Mr Price Franchise-aansoeker dat sy/haar	
aansoek om nog ‘n Mr Price in ‘n winkelsentrum in Nigeria oop te maak, net goedgekeer sal word as daar vir mnr. Skelm ‘n ietsie onder die tafel gegee word.
2	Wat beteken die term Korporatiewe Sosiale Verantwoordelikheid (KSV)?					3
3	Met verwysing na KSV: Verduidelik die begrip van volhoubaarheid.					3
4	Verduidelik DRIE moontlike redes hoekom Mr Price kan besluit teen betrokkenheid by KSV-projekte.	4
5	Verduidelik die konsep etiek. 										3
6	Verskeie werknemers by 'n Mr Price se mededinger het werkskofte versoek aangesien hulle voel dat die 
werksure van 8:30 vm tot 18:00 nm langer is as wat deur die BCEA toegelaat word. Die Menskapitaal-
bestuurder se reaksie was dat hulle dankbaar moet wees hulle het werk. Dit het nou gelei tot konflik
in die werksomgewing.
6.1	Dink jy dit sal funksionele of disfunksionele konflik wees? Motiveer jou antwoord VOLLEDIG.		4
6.2	Evalueer die bestuurder se reaksie op die versoek.			.				4
6.3	Maak TWEE voorstelle hoe hierdie konfliksituasie opgelos kan word..					4
7	Konflikbestuur op verskillende vlakke:
7.1	Hoekom is dit belangrik vir 'n bestuurder om te weet hoe om konflik op te los?				3
7.2	Is dit nodig vir 'n junior werknemer om konflikbestuur-vaardighede te hê? Motiveer jou antwoord.		3
7.3	Hoe kan vakbonde help om konflik op te los?								3
8	Een van Mr Price se kliënte het in die winkel begin skree dat Mr Price eerder Mr Pricy moet wees, omdat 
Mr Price Home se meubels soms nogal duur is volgens haar. Sy beskuldig Mr Price van uitbuiting en
Het begin pamflette uitdeel om mense te vra om Mr Price te boikot, omdat hulle volgens haar oneties optree.   
Bepreek die etiese en konflik-kwessies in die situasie en maak voorstelle hoe dit aangespreek kan word.	5
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