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Instruksies:
1. Hierdie vraestel bestaan uit 4 bladsye. 
1. Beantwoord die vrae terwyl jy die kriteria van die rubriek ingedagte hou. 
1. Netheid en sistematiese uiteensetting van feite is ‘n vereiste.
1. Gee praktiese voorbeelde sover moontlik en gebruik insig wanneer die vrae beantwoord word.
1. Dit is in jou eie belang om leesbaar te skryf en om jou werk netjies aan te bied.





















Bron A:
Debonairs Pizza Complaint
	[image: http://hellopeter.com/images/icons/cwr-wbg.png]SUPPLIER
	Debonairs Pizza
	[image: Customer feedback and analysis]INDUSTRY
	Fast Food 

	BRANCH / AREA
	Norwood
	COUNTRY
	South Africa

	TIME / DATE
	22:14 Sat 15 Nov
	PERSON RESPONSIBLE
	

	CUSTOMER
	natalie247
	
	

	PROBLEM
	Terrible Food
	

	INCIDENT
	Sat 15 Nov
	

	HEADLINE
	Worst pizza-strike 3

	
Ek het ‘n groot Mexican pizza, sowel as ‘n groot Something Meaty bestel op 15 November 2014 by die Debonairs in Norwoord. Terwyl my kinders geëet het, het ek tot my verbasing agtergekom die Something Meaty was eintlik net sous met wee of drie stukkies wat soos ham en kaas gelyk het. Dit is nie eens al die bestandele wat op die pizza behoort te wees nie! Die Mexican was vol chillies en groen-pepers. Ek het foto’s geneem van hierdie pizza, want dit was aaklig. En dit was die derde keer! Ek is klaar met Debonairs in Norwood. 









	SUPPLIER'S RESPONSE
	Debonairs Pizza
	Time and Date
	12:44:21 | Tue 18 Nov 14

	
Hallo natalie247,

Baie dankie dat jy die tyd gemaak het om jou ondervinding by die Norwood franchise met ons ted eel. Jou kommentaar is na die Kliëntedienslyn gestuur en ons het jou klagte ook gestuur na die areabestuurder en Norwood se bestuurder. Een van ons verteenwoordigers van die Kliëntediens-sentrum sal jou skakel om seker te maak die saak is behoorlik aangespreek en opgelos. 

Moet asseblief nie huiwer om weer ons Kliëntedienslyn te kontak nie, as jy in die toekoms enige verdure klagtes of opmerkings het nie.

Vriendelike groete,
Debonairs Pizza
Kliëntedienslyn: 0861 DPIZZA (374992)


Bron: Vertaal en aangepas vanaf http://hellopeter.com/debonairs-pizza/complaints/worst-pizza-strike-3-1561592  afgelaai op 22 Mei 2015.


[image: ]Bron B:
Die moeilikste deel van die werk is om ‘n ontstelde kliënt te kalmeer – veral as die kliënt so kwaad is dat hy/sy nie na rede wil luister nie. Nie eens as jy probeer om die probleem op te los nie. 
Bron: Vertaal en aangepas vanaf http://www.indeed.co.za/cmp/Debonairs-Pizza/reviews - afgelaai op 22 Mei 2015.






Vraag 1:											   (50)
Bron A verwys na ‘n ontevrede kliënt se klagte wat op die Hello Peter-webblad verskyn het. 
Bron B verwys na ‘n mening wat ‘n werknemer van Debonairs uitspreek. 

Opdrag:
Jy is sopas aangestel as ‘n Konflik-konsultant by Famous Brands. Jy sal spesifiek fokus op konfliksituasies wat betrekkiong het op Debonairs.

Verwys na bronne A en B, maar ook enige ander konfliksituasies wat in Debonairs kan voorkom en skryf ‘n Besigheidsverslag aan Kevin Hedderwick en die Direkteure om te verduidelik hoe jy die verskillende konfliksituasies sal aanspreek om seker te maak dit is funksionele konflik.



Vraag 2:											   (50)
Steers funksioneer in ‘n dinamiese en vining veranderende kitskos omgewing.

Jy is die Steers-handelsnaambestuurder by Famous Brands. Skryf ‘n Besigheidsverslag aan Kevin Hedderwick en die Direkteure om Steers se interne en eksterne besigheidsomgewings te bespreek en strategië te ontwikkel/voor te stel wat gebruik kan word om Steers se prestasie te verbeter. NB: Geen punte sal toegeken word vir inhoud wat verband hou met konflik nie.  
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It's the way you like it®
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